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l. ZANGA

Toliau pateikiama ketinamos vykdyti pirmosios pakopos koleginiy studijy programos
Verslo angly kalba ir komunikacija (toliau — VAKK) analizé ir vertinimas. Jis iSdéstomas pagal
pagrindinius programg apibiidinancius kriterijus: 1) programos tikslus ir studijy rezultatus bei jy
pagristumg; 2) programos sandara, atsizvelgiant j jos atitiktj LR teisés aktams ir jvertinant, ar
dalyky turinys ir metodai bei programos apimtis leidzia pasiekti numatomus studijy rezultatus;
3) pedagoginj studijy programos personala, jvertinant jo kvalifikacijg ir skaiCiy;
4) materialiuosius iSteklius, jvertinant patalpas, jranga, praktiky baze ir metodinius iSteklius;
5) numatomg studijy eigg ir jos vertinima, atsizvelgiant j priémimo reikalavimus, studijy
metodus, studenty pasiekimy vertinimo sistema; 6) programos vadyba, atsizvelgiant j paskirstyta
atsakomybe uz programos jgyvendinimg ir priezilira, sprendimy priémima, socialiniy dalininky
itraukima bei numatomas vidinio kokybés uZztikrinimo priemones. Vertinimo i§vados baigiamos
rekomendacijomis ir apibendrinamuoju vertinimu kiekvienai i§ i§vardyty sri¢iy skiriant nuo 1 iki

4 baly.

Kaip nurodyta minétos programos apraSe, ji ketinama vykdyti Vilniaus kooperacijos
kolegijoje (toliau — VKK) pagal angly filologijos studijy krypties angly kalbos $aka. Sios
krypties studijy programa VKK yra pirmoji. Programos absolventams suteikiama kvalifikacija

pagal numatoma studijy krypties Saka — angly kalbos profesinio bakalauro.

VAKK programos vertinimas vyko dviem etapais. Pirmiausia ekspertai susipazino su
pateikiama VAKK programos aprasu bei bitinaisiais priedais. Po to, 2012 m. balandzio 25 d.,
siekiant i$siaiskinti VAKK nepateikiamus ar nepilnai pateikiamus klausimus, vyko eksperty
vizitas 1 VKK, kuri ketina vykdyti $ig programg. Vizitas vyko pagal tokia i§ anksto suderintg
dienotvarke:

13.30 - 14.00 Susitikimas su administracija

14.00 - 14.45 Susitikimas su programos apraso rengimo grupe

14.45-15.30 Susitikimas su numatomais programos déstytojais

15.30 -15.45 Pertraukeéle

15.45 — 16.15 Susitikimas su socialiniais partneriais, kurie suinteresuoti pagal programa
numatomais rengti specialistais

16.15-17.00 Susipazinimas su auditorijomis, bibliotekomis ir kita materialigja baze

17.00 -17.20 Uzdaras eksperty grupés posédis

17.20-17.35 Supazindinimas su bendraisiais pasteb¢jimais vizito metu
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II. PROGRAMOS ANALIZE
2.1. Programeos tikslai ir studijy rezultatai

Aptariamos programos tikslai ir studijy rezultatai pateikiami i$studijavus naujausius, 2009-
2011 m. parengtus ir patvirtintus LR ir ES dokumentus, nacionalinio ECTS projekto medziaga,
Lietuvos kvalifikacijy sandaros susiejimo su Europos mokymosi visg gyvenimg kvalifikacijy
sandarg ir t.t. Tikslai ir rezultatai iSdéstomi sklandziai ir nuosekliai, pateikiant studijy dalykus ir
modulius, kuriuose programos tiksly ir studijy rezultaty siekiama. Dauguma tiksly yra labai
ambicingi, o i§ studijy rezultaty apraSymo susidaro jspudis, kad programos absolventai savo
ziniomis ir geb&jimais galéty prilygti ar net pranokti universitety absolventus. Pavyzdziui, 3.1
studijy rezultatas formuluojamas taip: ,,versti ir redaguoti ZodZiu ir rastu jvairiy funkciniy stiliy
tekstus (...)*. Manytina, kad tokiy rezultaty per trejus, o gal net ir per ketverius universitetiniy

studijy metus nelengva pasiekti.

Be to, i§ daugelio tiksly ir studijy rezultaty formuluociy atrodo, kad programa siekiama
ugdyti bendresnio pobtdzio angly filologijos specialistus, nejgyjan¢ius verslo kalbos
specializacijos, nors i$ pavadinimo to galima biity tikétis (zr. 1.1-1.4, 2.1-2.4, 3.1-3.5 numatomus
studijy rezultatus). Bendryjy kompetencijy numatomy studijy rezultaty formuluotés irgi yra labai
bendros, pavyzdziui, 6.3 rezultatas suformuluotas taip: ,kurti naujas idéjas“, o 7.2 ,rengti ir
valdyti projektus®, nenurodant, nei kokios tos idé¢jos ar kaip jos susijusios su verslo angly kalba,

nei kokie tie projektai.

Taciau prieduose pateikiama informacija bei pokalbiai VKK vizito metu atskleidé daug
tikroviskesn] vaizda. I§ dalyky aprasy matyti, kad programos rengéjai suvokia programos pobudj
ir kokias kompetencijas ketina ugdyti. Jos aiSkiai siejamos ne tik su bendrosios angly kalbos
pagrindais, kurie yra butini siekiant labiau gilintis j dalyking (verslo) kalbg, bet ir tiesiogiai su

studijy objektu, verslo angly kalba, ir jai ugdyti reikalingais dalykais.

Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai grindziami labiau profesiniais ir darbo
rinkos nei akademiniais reikalavimais, kg parodé ir pokalbis su aktyviai programos rengime
dalyvavusiais numatomais programos dalininkais. Programos radimosi salygos yra labiau

sietinos su verslo ir vadybos aplinka nei su filologija, o tai turi savy privalumy.

Todél manytina, kad programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai yra pakankamai
aiskis, grindziami visuomengs ir rinkos poreikiais. Jie atitinka koleginiy studijy rtsj ir pakopa
bei kvalifikacijy lygi. Programos turinys ir suteikiama kvalifikacija dera tarpusavyje. Jie dera ir
su pirmgja programos pavadinimo dalimi — verslo angly kalba. Antroji pavadinimo dalis ir

komunikacija yra kiek klaidinanti, nes susidaro jspuidis, kad programos absolventai bus jgij¢ ir
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nemazai komunikacijos krypties kompetencijy. Be to, toks pavadinimas ne visai atitinka 2012 m.
vasario 8 d. SMM ministro jsakymo (Nr. V-232) 4.1 punkta, pagal kurj ,,programos pavadinimo
pagrindinis zodis turi nusakyti pagrindinés studijy krypties turinj“. IS esamos formuluotés
nelabai aisSku, kuri kryptis yra pagrindiné: angly filologija ar komunikacija. Todél studijy

programos pavadinimas yra koreguotinas.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Tikslai ir numatomi studijy rezultatai suformuluoti nuosekliai, atsizvelgiant j Siuolaikines
tendencijas. Jie grindziami profesiniais reikalavimais, visuomenés ir darbo rinkos poreikiais.

Programos turinys atitinka studijy pakopa, rusj ir forma.

Taciau tikslai ir studijy rezultatai yra kiek per platis, orientuoti | angly filologijos
absolventy kompetencijy lygmenis, o ne | verslo angly kalbos koleginio lygmens absolvento
kompetencijas.

Programos pavadinimas, i§ kurio atrodo, kad programa ugdys ir komunikacijos krypties

kompetencijas, yra koreguotinas kaip ne visai atspindintis numatomus studijy rezultatus.

2.2. Programos sandara

Bendra programos apimtis atitinka teisés akty reikalavimus: pagrindinés, angly filologijos,
studijy krypties, Siuo atveju, angly kalbos Sakos, dalykai sudaro 135 kreditus. Bendryjy
universitetiniy dalyky ir praktiky kreditiné apimtis tinkama, atitinkanti koleginiy studijy
reikalavimus. Susipazinus su dalyky turiniu ir jy déstymo metodais, manytina, kad jie turéty
leisti pasiekti numatomus studijy rezultatus. Nuosekliai déstoma bendroji ir dalykiné (verslo)
angly kalba leidZia tikétis, kad tai leis pasiekti pagrindinius numatomus studijy rezultatus. Taciau
abejoniy kelia kai kuriy dalyky (pavyzdziui, integruoty verslo studijy, 11 kredity) priskyrimas
pagrindinei studijy kryp¢éiai. SprendZiant i§ dalyko apraSo, atrodo, kad dalyko turinys siejamas su
verslu ir yra gerokai nutoles nuo studijy objekto — verslo angly kalbos. Tas pats pasakytina apie

pirmaja (verslo organizavimo) praktika. Ji tik netiesiogiai susijusi su pagrindine studijy kryptimi.

Programos aprase numatyta, kad studijos baigiamos darbo gynimu, kurio apimtis — 9
kreditai. Tai logiskas studijy pabaigos akcentas, kuriuo absolventas turi parodyti savo branda.
Taciau ne visai aiSku, kaip jis jgyja mokslinio darbo raSymo gebéjimy, nes raSymo kursai
programoje yra arba fragmentiski ir be aiskiy akcenty (pavyzdziui, raSytinés kalbos kursas), arba
aiSkiai orientuoti tik j verslo kalbg (pavyzdziui, dalykinis raSymas ir teksto analize¢). Vertety

raSymo, jskaitant mokslinio darbo raSymo, kursus labiau subalansuoti.
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VAKK programos aprase teigiama, kad studijy plano struktiira pritaikyta ir gretutinéms
studijoms. Joms numatytas papildomas, septintasis, semestras. Gretutinés studijos
suformuojamos i§ 30 paskutiniojo semestro kredity ir 30 kredity, kurie i§ dalies sutampa su
pagrindinés studijy krypties dalykais (integruotos verslo studijos ir verslo organizavimo praktika,
i§ viso 20 kredity) ir i§ dalies su laisvai pasirenkamais dalykais. Gretutinés studijos gali sutapti
su antraja dalyky grupe (laisvai pasirenkamais dalykais), kurioje numatyti jvairiis netiesiogiai su
specialybe susije dalykai, ta¢iau neturéty sutapti su pagrindinés studijy krypties dalykais.

Manytina, kad gretutiniy studijy dalies struktira ir turinys yra koreguotini.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Sios srities stiprybé yra nuosekliai déstoma angly kalba — einant nuo bendrosios angly
kalbos pagrindy (fonetikos, gramatikos, vertimo) prie verslo angly kalbos. Pastargja padeda
geriau jsisavinti glaudus rySys su kolegijoje kitose programose jau déstomais, o $ios programos
studentams dar tik numatomais déstyti pasirenkamaisiais su verslu ir vadyba susijusiais dalykais.

Gretutiniy studijy galimybé taip pat yra neabejotina programos stiprybé, patrauksianti ne
vieng studijuojantjji. Ji suteikia didesniy jsidarbinimo galimybiy.

Taciau atkreiptinas démesys ] tai, kad programos sandara yra koreguotina. Nors jos apimtis
atitinka teisés aktus, kai kurie dalykai turi aiSkiau atspindéti studijy krypties turinj ir nuosekliau
ugdyti numatomas kompetencijas. Gretutiniy studijy krypties dalykai neturéty sutapti su

pagrindinés studijy krypties dalykais. Jy strukttra ir turinys taip pat koreguotini.

2.3. Personalas

VAKK programos vykdymui numatomas pasitelkti pedagoginis personalas atitinka teisés
akty reikalavimus. Numatoma, kad programoje déstys 25 déstytojai, i§ jy — 12 proc. turi daktaro
laipsnj. Studijy programos krypties dalykus déstys vienas moksly daktaras. 16 déstytojy turi
didesn¢ nei trejy mety praktinio darbo déstomo dalyko srityje patirties. Manytina, kad
pedagoginis personalas atitinka Sios pakopos studijy programai keliamus reikalavimus. Déstytojy
skaicius ir kvalifikacija yra tinkama numatomiems studijy rezultatams pasiekti.

Sioje programoje svarbus personalo ry$ys su jmonémis, nes nemaza studijy dalis
organizuojama praktiky forma. Kaip paaiskéjo iS susitikimo su programos socialiniais
dalininkais, per praktikas jie ir jy atstovaujamos jmonés numato glaudziai bendradarbiauti su

VKK ir pasirengti specialistus konkreciai jmonei.
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Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Déstytojy skaicius ir kvalifikacija yra pakankami VAKK programai vykdyti. Kadangi
programa dar nepradéta jgyvendinti, nemazai déstytojy numatoma kviestis i§ kity jstaigy.
Manytina, kad kviestiniai déstytojai yra Siokia tokia programos silpnybé. Tikétina, kad Siag

problemg greiciausiai bus galima i$spresti pradéjus vykdyti programa.

2.4. Materialieji iStekliai

Verslo angly kalbos ir komunikacijos studijy programag kolegija jgyvendins Vilniaus
skyriuje, kur patalpy plotas yra per 6,7 tukst. kv. m. Beveik pusé¢ Sio ploto skirta mokymo
reikalams. Kolegijoje yra akty ir sporto salés. IS pateikto studijy programos apraso ir i$ to, kg
buvo galima pamatyti vizito metu, galima teigti, kad kolegija turi pakankamai patalpy ir jos yra
tinkamos vykdyti §ig studijy programg. Mokomuosiuose korpusuose jrengtos auditorijos,
kompiuteriy klasés, biblioteka yra apriipintos IT, kurios nuolat atnaujinamos. Kolegija naudojasi
legalia programine jranga, veikia greitaeigis optinis interneto rySys, naudojama mobiliyjy
pranesimy sistema, elektroninis dienynas. Yra galimybé studijy procese naudoti papildoma
techning jrangg: interaktyvias lentas, vaizdo projektavimo jranga, mobiligja nuskaitymo jranga
MIMIO, grafoprojektorius, vaizdo ir garso magnetofonus, kopijavimo aparatus ir pan.

Kolegijos bibliotekos kompleksa sudaro interneto skaitykla, skaitykla, atviri fondai.
Interneto skaityklose jrengta 15 darbo su kompiuteriais viety. Yra galimybé nemokamai naudotis
internetu, elektroniniu pastu, dirbti jvairiomis studijoms skirtoms programoms. Bibliotekos
fondai yra nuolat atnaujinami, yra nemazai periodikos leidiniy, literatiiros uzsienio kalba, ta¢iau
kalbant apie VAKK studijy programa, bibliotekos fondus reikéty papildyti bitina $iai studijy
programai literatiira. Susitikimo su kolegijos administracija metu buvo teigiama, kad problemy
tai nesukels, ir jei studijy programa bus patvirtinta, reikiama literatiira bus nupirkta, nes kolegija
yra numaciusi tam lésy.

Kolegijoje veikia verslo praktiné mokymo firma ,REDA* (VPMF), skirta studenty
praktiniams verslumo jgadziams tobulinti. Numatyta, kad VAKK studijy programos studentai
atlieka pirma profesinés veiklos praktika, kurios metu jie vykdo jvairiy skyriy darbuotojy
funkcijas bei taiko studijy metu jgytas angly kalbos zinias analizuodami verslo atvejus,
suderintus su integruoty verslo studijy modulio programa. Tai yra didelis privalumas studijy
programai, nes studentai turés galimybe atlikti vertimo uzduotis, o taip pat ugdyti praktinius

verslumo jgtidzius. Kitas praktikas studentai atliks jvairiose Lietuvos verslo imonése. Susitikimo
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su socialiniais dalininkais metu jie teigé, kad kolegijos studentai - praktikantai yra laukiami ir

vertinami jy jmoneése.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Materialiniai i$tekliai vykdyti ,,Verslo angly kalba ir komunikacija“ studijy programg yra
pakankami. Kolegijoje yra tinkama kompiuteriné ir techniné jranga VAKK studijy programai
vykdyti. Studijy programos stiprybé yra verslo praktiné mokymo firma ,,REDA®, uztikrinanti
studenty praktikos kokybe, o taip pat socialiniy dalininky palankus poziiris | praktikantus jy

jmonése. Silpnybé yra literatiiros, bttinos VAKK programai vykdyti, nes kolegija jos neturi.

2.5. Studijy eiga ir jos vertinimas

Priémimo reikalavimai j VAKK studijy programag yra pagrjsti. Stojantieji turi turéti vidurinj
i§silavinima. Jie priimami Konkurso biidu. Informacija konkursiniam balui skai¢iuoti renkama i$
brandos atestato, priedy prie atestato, Nacionaliniy egzaminy centro paZymos.

I$ studijy programos apraso ir informacijos, gautos susitikimy su kolegijos déstytojais
metu, akivaizdu, kad studijy procese numatoma taikyti jvairius studijy metodus numatytiems
rezultatams pasiekti. Kiekvieno dalyko aprase yra numatyti ir apraSyti studijy metodai ir
pasiekimy vertinimo metodai kiekvienam dalyko studijy rezultatui pasiekti.

Studenty pasiekimy vertinimo pasiekimy sistema aiSki, vieSa ir tinkama. Numatoma
kiekvienam studentui pateikti dalyko aprasa, kuriame yra nurodyti ir aprasyti vertinimo metodai
ir kriterijai, galutinio vertinimo formulé. Ziniy vertinimui Kolegijoje taikomas kaupiamasis
principas. Kolegijoje vykdoma nuolatiné sistemiska studenty pasiekimy analizé. Studijos
kolegijoje baigiamos baigiamojo darbo rasymu. Tai turéty buti filologinis darbas, tadiau i$
studijy programos apraSo ir diskusijy susitikimy metu nebuvo aisku, kokias studenty
kompetencijas baigiamasis darbas ugdys, kokias temas ir problemas studentai turés analizuoti.

Baigiamojo darbo tikslai ir rezultatai kelia abejoniy (zr. Baigiamojo darbo aprasas).

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Priémimas ;| VAKK studijy programa vykdomas pagal reikalavimus, taikomus visiems
stojantiesiems ] aukstasias Lietuvos mokyklas.

Studijy procesas orientuotas ] studenta, numatoma taikyti jvairius studijy metodus,
leisiancius pasiekti numatytus rezultatus. Pasiekimy vertinimo sistema ir Kriterijai aisks.

Silpna vieta baigiamasis darbas, kurio tikslai yra labai platis ir neaiskiai suformuluoti.
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2.6. Programos vadyba

VAKK aukstojo mokslo teikiamos paslaugos sertifikuotos ir pripazintos atitinkanc¢iomis
tarptautinés vadybos sistemos ISO 9001 standartg (sertifikatas Nr. 31257-2008-AQ-FIN-
FINAS). Sis sertifikatas liudija, kad jdiegti ir priziGrimi vidaus procesai padeda vykdyti
jsipareigojimus klientams ir sumazina nejgyvendinty lukes¢iy rizikg. Vadybos sistemos

Kalbant apie atsakomybe uz VAKK studijy programos vykdyma, tobulinimg ir kokybe,
studijy programos aprase teigiama, kad atsakingas katedros vedéjas, 0 kontrole vykdys
direktoriaus pavaduotojas studijoms. Siuo metu dar neaisku, kokios katedros vedéjas bus
atsakingas uz §ig studijy programa, nes jvedama nauja studijy kryptis, todél neaiSku, kuriai
katedrai VAKK studijy programa bus skirta, ar bus kuriama nauja katedra. Pokalbio metu buvo
teigiama, kad atsakomybé uzstudijy programos vykdyma teks studijy programos Kuratoriui, bet
Sis klausimas dar neisdiskutuotas iki galo.

I studijy programos jgyvendinimg numatoma jtraukti socialinius dalininkus. Jie turéty
dalyvauti studijy programos komiteto darbe. Su jais ir dabar Kolegija nuolat palaiko rysj per

studenty praktikas, atsizvelgia j dalininky sitilymus tobulinti vieng ar kitg sritj.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Kolegijos vidinio kokybés uztikrinimo priemonés yra tinkamos. Vadybos sistemos

Socialiniai dalininkai jtraukiami j studijy programos vertinimo ir tobulinimo procesus.
Dalyky programas numatyta nuolat atnaujinti, atSizvelgiant j rinkos poreikius.

Silpnoji vieta yra atsakomybés uz VAKK studijy programa pasiskirstymas. Reikéty ja
aiskiau paskirstyti, nusprendziant, kas bus atsakingas uz jos vykdyma: kuratorius ar katedros

vedg¢jas, ir kurios katedros, nes Siuo metu tai néra aisku.

1. REKOMENDACIJOS

Iki ketinamos vykdyti studijy programos Verslo angly kalba ir komunikacija jgyvendinimo
pradzios rekomenduojama:

3.1. Tiksliau suformuluoti programos tikslus ir studijy rezultatus taip, kad jie labiau
atspindéty programos turinj (profilj).

3.2. Patikslinti programos pavadinimg atsisakant antrosios dalies (ir komunikacija) arba

integruojant ja | pirmaja.
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3.3. Perziuréti programos sandarg siekiant, kad visi pagrindinés studijy krypties dalykai
atspindety krypties turinj.

3.4. Perziureéti gretutiniy studijy turinj taip, kad jis nesutapty su pagrindinés studijy krypties
turiniu.

3.5. Apibréziant kalbines kompetencijas, naudotis jprastais kalby programose Europos kalby
metmenyse nurodytais lygiais — nuo Al iki C2.

3.6. Papildyti bibliotekos fondus literatiira, btitina VAKK studijy programai vykdyti.

3.7. Konkreciai ir aiskiai suformuluoti baigiamojo darbo tikslus ir uzdavinius.

3.8. Aiskiai paskirstyti ir apibrézti atsakomybe uz VAKK studijy programos vykdyma.
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IV. Apibendrinamasis jvertinimas

Vilniaus kooperacijos kolegijos ketinama vykdyti studijy programa Verslo angly kalba ir

komunikacija vertinama teigiamai.

Eil. Vertinimo sritis Srities jvertinimas,
Nr. balai

1 Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai 2

2 Programos sandara 2

3 Personalas 2

4 Materialieji iStekliai 3

5 Studijy eiga ir jos vertinimas 3

6 Programos vadyba 3

IS viso: 15

1-Nepatenkinamai (yra esminiy tritkumy, kuriuos biitina pasalinti)
2-Patenkinamai (tenkina minimalius reikalavimus, reikia tobulinti)
3-Gerai (sistemiSkai plétojama sritis, turi savity bruozy)

4-Labai gerai (sritis yra iSskirtiné)

Grupés vadovas:  doc. dr. Inesa Seskauskiené

Grupés nariai: Jolanta Bareikiené
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